DWH academy - Ganzheitliche und neutrale Ausbildung fir Data

Warehouse, Business Intelligence und Customer Relationship
Management

4 Vision
Die DWH academy, ein eigenstandiger Unternehmensbereich der saracus consulting, ist der

fihrende Anbieter fiir neutrale Ausbildung und Training im Bereich Data Warehouse (DWH),
Business Intelligence (BI) und CRM.

Die DWH academy als flihrender Spezialist bietet lhnen stets aktuelle Seminare, Workshops
und Inhouse-Seminare in den fiihrenden Technologien.

Das Ziel der DWH academy ist die Ausbildung und Weiterbildung zum DWH-, Bl und CRM-
Spezialisten, damit Unternehmen und Organisationen ihre analytische Kompetenz steigern
konnen. Dabei ist es uns besonders wichtig, auch die jeweils neuesten Marktentwicklungen
in unseren Seminaren zu beriicksichtigen.

Curriculum

Die DWH academy bietet ein umfangreiches, aufeinander abgestimmtes Curriculum von
Seminaren fiir Data Warehouse, Customer Relationship Management und Business
Intelligence an.

Die Seminare wurden aus der Beratungspraxis gewonnen und basieren auf dem gesamt-
heitlichen Vorgehensmodell DWtec®. Daher ist gewahrleistet, dass alle Seminare die gleiche
konsistente Terminologie verwenden.

Mit den Seminaren der DWH academy gewinnen Sie das Wissen flr den erfolgreichen Einsatz
von Data Warehousing, Business Intelligence und Customer Relationship Management in der
Praxis.

Die Themenblocke der DWH academy sind im Einzelnen:

* DWH Methoden und Vorgehen

* CRM Methoden und Vorgehen

* Bl und analytische Applikationen

Referenten

Alle Referenten besitzen mehrjahrige Praxis in lnrem Themenbereich und haben durch Ver-
offentlichungen sowie durch Kongressbeitrage ihre Kompetenz unter Beweis gestellt.

Die DWH academy arbeitet eng mit dem Beratungsbereich der saracus zusammen. Diese
enge Verzahnung mit der Beratungspraxis gewahrleistet ein zielgerichtetes und pragma-
tisches Vorgehen.
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Zielgruppen

Die DWH academy ist ausgrichtet auf die folgenden Zielgruppen:

IT-Verantwortliche, die sich iber die neuesten Trends im Bereich Data Warehouse und
CRM informieren mochten

DWH- und CRM-Architekten, die eine skalierbare und wirtschaftliche Architektur
entwickeln und auf dem neuesten Stand halten muissen

Mitarbeiter aus den Fachbereichen, die aus einer Vielzahl von Daten entscheidungs-
relevante Informationen generieren wollen

Marketing-Mitarbeiter, die ihre Kampagnen optimaler gestalten wollen und die Response-
Quote erhdhen mdchten

Projekt- und Programm-Manager, die fur eine Data Warehouse-Losung ,,on time“, ,on
budget” und ,,on quality” verantwortlich sind

Datenmodellierer, die Business-Anforderungen in stabile und performante Datenmodelle
Uber-setzen miissen

Frontend-Entwickler und Applikationsspezialisten, die mit begrenzter Tool-Funktionalitat
aussagekraftige Reports entwickeln missen

ETL-Spezialisten, die eine optimale Arbeitsteilung zwischen einzelnen Software-Kom-
ponenten gewahrleisten miissen, um eine automatisierte und performante Informations-
logistik bei hoher Datenqualitdt zu gewahrleisten

Datenbank-Administratoren, die fiir gute Antwortzeiten und das Einhalten der Load-
windows verantwortlich sind
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Warum DWH academy?

1. Alle Seminare werden von praxiserfahrenen Dozenten / Beratern gehalten.
2. Da alle Dozenten nach dem Vorgehensmodell DWtec® arbeiten, sprechen alle Dozenten die gleiche

Sprache und die Kurse bauen aufeinander auf.
Mit der Zertifizierung haben die Teilnehmer nachgewiesen, dass sie die grundlegenden Komponenten
des DWH und CRM verstanden haben.

4. Die DWH academy garantiert, dass alle Kursinhalte neutral und herstellerunabhangig sind.

Die DWH academy bietet einen umfassenden Uberblick iiber die neuesten Technologien und zeigt die
Starken und Schwachen der einzelnen Lésungen auf.

Die Teilnehmer haben in Diskussionen die Moglichkeit, sich untereinander auszutauschen und so ihr
eigenes Erfahrungs-Netzwerk zu entwickeln.

Eine immer aktuelle Schulungsiibersicht bietet www.dwh-academy.com.
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